
Les + de la formation :
Approche concrète et bienveillante, centrée sur la qualité relationnelle,
Exercices pratiques pour renforcer l’écoute et la compréhension mutuelle,
Méthodes applicables immédiatement dans le quotidien professionnel,
Attestation de participation remise,

Communication interpersonnelle 
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Développer l’écoute active et l’intelligence relationnelle

Objectifs :

Maîtriser les techniques d’écoute active et de reformulation,
Dépasser les filtres personnels qui altèrent la communication,
Améliorer la qualité de la relation interpersonnelle,
Instaurer un climat de confiance durable dans les échanges.

Public cible :

Managers, responsables et encadrants,
Collaborateurs souhaitant améliorer leur communication,
Toute personne en interaction régulière avec différents interlocuteurs.

Programme de la formation :

Comprendre les mécanismes de la communication interpersonnelle,
Découvrir et expérimenter les techniques d’écoute active,
Identifier les pièges et filtres personnels à éviter,
Utiliser la reformulation comme outil de clarification et de compréhension,
Créer une relation de confiance durable et authentique.

Méthodologie :

Formation interactive centrée sur la pratique de l’écoute active, de la reformulation
et du feedback constructif.
Mises en situation, jeux de rôle et retours personnalisés favorisent la prise de
conscience des filtres personnels et le développement d’une communication
authentique et durable.

In Situ Distanciel

1 Jour ( 7h) jusqu’à 10 participants (+2) 890    (+ 75   /sup.)


